
          Unitatea Medico Sociala Amărăștii de Jos 

            Str. Principala, nr.471A, com. Amărăștii de Jos          

            E-mail. centrumedicosocial@yahoo.com 

 

 

CODUL ETIC 

AL PERSONALULUI CONTRACTUAL DIN CADRUL 

UNITĂȚII MEDICO SOCIALE AMĂRĂȘTII DE JOS 

 

CAPITOLUL I 

DISPOZITII GENERALE 

Art.1.Codul etic al personalului contractual din cadrul  UMS Amarastii de Jos defineşte 

valorile şi principiile de conduită care trebuie aplicate în relaţiile cu beneficiarii, cetăţenii,  

partenerii, colegii etc. În acelaşi timp serveşte drept ghid pentru creşterea răspunderii şi a 

implicării personalului contractual din cadrul institutiei. 

Art.2. Principiile detaliate  în cadrul acestui Cod etic nu sunt exhaustive, însă, asociate cu 

simţul răspunderii faţă de beneficiari şi parteneri, acestea stabilesc reguli esenţiale de 

comportament şi de etică aplicabilă întregului personal contractual al UMS Amarastii de Jos, 

precum şi a cetăţenilor şi a partenerilor institutiei. 

Art.3. Aceste reguli nu se subtituie în niciun caz legilor şi reglementărilor aplicabile în 

domeniul asistentei medico-sociale. 

Art.4. Acest cod asigură coerenţa cu Codul de conduită a personalului contractual aprobat 

prin Legea nr. 477/2004  şi defineşte şi ghidează acţiunile şi strategiile UMS Amarastii de Jos  

Art.5.  Acest cod etic a fost aprobat prin Decizia directorului şi va fi comunicat personal 

fiecăruia dintre personalul contractual . 

Art.6.  Fiecare salariat contractual  şi conducător al UMS Amarastii de Jos trebuie să respecte 

Codul etic. 
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CAPITOLUL II 

DOMENIUL DE APLICARE , OBIECTIVE , PRINCIPII GENERALE 

SI  PRINCIPII  SPECIFICE PE ACTIVITATI 

Domeniul de aplicare 

Art.7. (1) Codul etic al personalului din cadrul UMS Amarastii de Jos, denumit în continuare 

Cod de conduită, reglementează normele de conduită profesională a personalului contractual. 

(2) Normele de etică profesională prevăzute de prezentul cod sunt obligatorii pentru 

personalul contractual  încadrat în baza prevederilor Legii nr. 53/2003 – Codul muncii, cu 

modificările ulterioare. 

0biective 

Art. 8. – Obiectivele prezentului cod de conduită urmăresc să asigure creşterea calităţii 

serviciului public, furnizarea de servicii medico-sociale in  interesul public, precum şi 

eliminarea birocraţiei şi a faptelor de corupţie din activitatea institutionala, prin: 

a) reglementarea normelor de conduită profesională necesare realizării unor raporturi sociale 

şi profesionale corespunzătoare creării şi menţinerii la nivel înalt a prestigiului instituţiei 

publice şi al personalului contractual; 

b) informarea publicului cu privire la conduita profesională la care este îndreptăţit să se 

aştepte din partea personalului contractual în exercitarea funcţiei; 

c) crearea unui climat de încredere şi respect reciproc între salariatii unitatii, pe de o parte, şi 

între salariati si beneficiari , pe de altă parte. 

Principii generale 

Art.9. Principiile care guvernează conduita profesională a personalului contractual sunt 

următoarele: 

a) prioritatea interesului public – principiu conform căruia personalul contractual are 

îndatorirea de a considera interesul public mai presus decât interesul personal, în exercitarea 

atribuţiilor funcţiei; 

b) asigurarea egalităţii de tratament al cetăţenilor în faţa autorităţilor şi instituţiilor 

publice – principiu conform căruia personalul contractual are îndatorirea de a aplica acelaşi 

regim juridic în situaţii identice sau similare; 
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c) profesionalismul – principiu conform căruia personalul contractual are obligaţia de a 

îndeplini atribuţiile de serviciu cu responsabilitate, competenţă, eficienţă, corectitudine şi 

conştiinciozitate; 

d) imparţialitatea şi nediscriminarea – principiu conform căruia angajaţii contractuali sunt 

obligaţi să aibă o atitudine obiectivă, neutră faţă de orice interes politic, economic, religios 

sau de altă natură, în exercitarea atribuţiilor funcţiei; 

e) integritatea morală – principiu conform căruia personalului contractual îi este interzis să 

solicite sau să accepte, direct ori indirect, pentru el sau pentru altul, vreun avantaj ori 

beneficiu moral sau material; 

f) libertatea gândirii şi a exprimării – principiu conform căruia personalul contractual poate 

să-şi exprime şi să-şi fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept şi a bunelor 

moravuri; 

g) cinstea şi corectitudinea – principiu conform căruia, în exercitarea funcţiei şi în 

îndeplinirea atribuţiilor de serviciu, personalul contractual trebuie să fie de bună-credinţă şi să 

acţioneze pentru îndeplinirea conformă a atribuţiilor de serviciu; 

h) deschiderea şi transparenţa – principiu conform căruia activităţile desfăşurate de 

angajaţii contractuali în exercitarea atribuţiilor funcţiilor lor sunt publice şi pot fi supuse 

monitorizării cetăţenilor. 

Principii si valori ce stau la baza furnizarii serviciilor sociale 

Art. 10. Principiile care guvernează conduita profesională a personalului contractual 

specializat in furnizarea serviciilor sociale sunt următoarele: 

a) solidaritatea socială, potrivit căreia întreaga comunitate participă la sprijinirea persoanelor 

vulnerabile care necesită suport şi măsuri de protecţie socială pentru depăşirea sau limitarea 

unor situaţii de dificultate, în scopul asigurării incluziunii sociale a acestei categorii de 

populaţie; 

b) subsidiaritatea, potrivit căreia, în situaţia în care persoana sau familia nu îşi poate asigura 

integral nevoile sociale, intervin colectivitatea locală şi structurile ei asociative şi, 

complementar, statul; 

c) universalitatea, potrivit căreia fiecare persoană are dreptul la asistenţă socială, în condiţiile 

prevăzute de lege; 

d) respectarea demnităţii umane, potrivit căreia fiecărei persoane îi este garantată 

dezvoltarea liberă şi deplină a personalităţii, îi sunt respectate statutul individual şi social şi 

dreptul la intimitate şi protecţie împotriva oricărui abuz fizic, psihic, intelectual, politic sau 

economic; 

e) abordarea individuală, potrivit căreia măsurile de asistenţă socială trebuie adaptate 

situaţiei particulare de viaţă a fiecărui individ; acest principiu ia în considerare caracterul şi 
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cauza unor situaţii de urgenţă care pot afecta abilităţile individuale, condiţia fizică şi mentală, 

precum şi nivelul de integrare socială a persoanei; suportul adresat situaţiei de dificultate 

individuală constă inclusiv în măsuri de susţinere adresate membrilor familiei beneficiarului; 

f) parteneriatul, potrivit căruia autorităţile publice centrale şi locale, instituţiile publice şi 

private, organizaţiile neguvernamentale, instituţiile de cult recunoscute de lege, precum şi 

membrii comunităţii stabilesc obiective comune, conlucrează şi mobilizează toate resursele 

necesare pentru asigurarea unor condiţii de viaţă decente şi demne pentru persoanele 

vulnerabile; 

g) participarea beneficiarilor, potrivit căreia beneficiarii participă la formularea şi 

implementarea politicilor cu impact direct asupra lor, la realizarea programelor individualizate 

de suport social şi se implică activ în viaţa comunităţii, prin intermediul formelor de asociere 

sau direct, prin activităţi voluntare desfăşurate în folosul persoanelor vulnerabile; 

h) transparenţa, potrivit căreia se asigură creşterea gradului de responsabilitate a 

administraţiei publice centrale şi locale faţă de cetăţean, precum şi stimularea participării 

active a beneficiarilor la procesul de luare a deciziilor; 

i) nediscriminarea, potrivit căreia persoanele vulnerabile beneficiază de măsuri şi acţiuni de 

protecţie socială fără restricţie sau preferinţă faţă de rasă, naţionalitate, origine etnică, limbă, 

religie, categorie socială, opinie, sex ori orientare sexuală, vârstă, apartenenţă politică, 

dizabilitate, boală cronică necontagioasă, infectare HIV sau apartenenţă la o categorie 

defavorizată; 

j) eficacitatea, potrivit căreia utilizarea resurselor publice are în vedere îndeplinirea 

obiectivelor programate pentru fiecare dintre activităţi şi obţinerea celui mai bun rezultat în 

raport cu efectul proiectat; 

k) eficienţa, potrivit căreia utilizarea resurselor publice are la bază respectarea celui mai bun 

raport cost-beneficiu; 

l) respectarea dreptului la autodeterminare, potrivit căreia fiecare persoană are dreptul de a 

face propriile alegeri, indiferent de valorile sale sociale, asigurându-se că aceasta nu ameninţă 

drepturile sau interesele legitime ale celorlalţi; 

m) activizarea, potrivit căreia măsurile de asistenţă socială au ca obiectiv final încurajarea 

ocupării, în scopul integrării/reintegrării sociale şi creşterii calităţii vieţii persoanei, şi 

întărirea nucleului familial; 

n) caracterul unic al dreptului la beneficiile de asistenţă socială, potrivit căruia pentru 

aceeaşi nevoie sau situaţie de risc social se poate acorda un singur beneficiu de acelaşi tip; 

o) proximitatea, potrivit căreia serviciile sunt organizate cât mai aproape de beneficiar, 

pentru facilitarea accesului şi menţinerea persoanei cât mai mult posibil în propriul mediu de 

viaţă; 
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p) complementaritatea şi abordarea integrată, potrivit cărora, pentru asigurarea întregului 

potenţial de funcţionare socială a persoanei ca membru deplin al familiei, comunităţii şi 

societăţii, serviciile sociale trebuie corelate cu toate nevoile beneficiarului şi acordate integrat 

cu o gamă largă de măsuri şi servicii din domeniul economic, educaţional, de sănătate, 

cultural etc.; 

q) concurenţa şi competitivitatea, potrivit cărora furnizorii de servicii sociale publici şi 

privaţi trebuie să se preocupe permanent de creşterea calităţii serviciilor acordate şi să 

beneficieze de tratament egal pe piaţa serviciilor sociale; 

r) egalitatea de şanse, potrivit căreia beneficiarii, fără niciun fel de discriminare, au acces în 

mod egal la oportunităţile de împlinire şi dezvoltare personală, dar şi la măsurile şi acţiunile 

de protecţie socială; 

s) confidenţialitatea, potrivit căreia, pentru respectarea vieţii private, beneficiarii au dreptul 

la păstrarea confidenţialităţii asupra datelor personale şi informaţiilor referitoare la viaţa 

privată şi situaţia de dificultate în care se află; 

t) echitatea, potrivit căreia toate persoanele care dispun de resurse socioeconomice similare, 

pentru aceleaşi tipuri de nevoi, beneficiază de drepturi sociale egale; 

u) focalizarea, potrivit căreia beneficiile de asistenţă socială şi serviciile sociale se adresează 

celor mai vulnerabile categorii de persoane şi se acordă în funcţie de veniturile şi bunurile 

acestora; 

v) dreptul la liberă alegere a furnizorului de servicii, potrivit căruia beneficiarul sau 

reprezentantul legal al acestuia are dreptul de a alege liber dintre furnizorii acreditaţi. 

Principii si valori ce stau la baza furnizarii serviciilor medicale 

Art.11. Principiile care guvernează conduita profesională a personalului contractual 

specializat in furnizarea serviciilor medicale sunt următoarele: 

a)exercitarea profesiei se face exclusiv în respect faţă de viaţa şi de persoana umană; 

b)în orice situaţie primează interesul pacientului şi sănătatea publică; 

c)respectarea în orice situaţie a drepturilor pacientului; 

d)colaborarea, ori de câte ori este cazul, cu toţi factorii implicaţi în asigurarea stării de 

sănătate-a-pacientului; 

e)acordarea serviciilor se va face la cele mai înalte standarde de calitate posibile, pe baza unui 

nivel înalt de competenţe, aptitudini practice şi performanţe profesionale fără niciun fel de 

discriminare; 

f) în exercitarea profesiei asistenţii medicali generalişti şi asistenţii medicali trebuie să 

dovedească loialitate şi solidaritate unii faţă de alţii în orice împrejurare, să îşi acorde colegial 

ajutor şi asistenţă pentru realizarea îndatoririlor profesionale; 

g) asistenţii medicali generalişti şi asistenţii medicali trebuie să se comporte cu cinste şi 

demnitate profesională şi să nu prejudicieze în niciun fel profesia sau să submineze încrederea 

pacientului. 
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CAPITOLUL III 

REGULILE DE COMPORTAMENT SI CONDUITA 

IN  EXERCITAREA  PROFESIEI 

Norme generale de conduita profesionala a personalului contractual din UMS 

Art.12. Asigurarea unui serviciu public de calitate 

(1) Personalul contractual are obligaţia de a asigura un serviciu public de calitate în beneficiul 

persoanelor internate, prin participarea activă la luarea deciziilor şi la transpunerea lor în 

practică, în limitele atribuţiilor stabilite prin fişa postului. 

(2) În exercitarea atribuţiilor de serviciu, personalul contractual are obligaţia de a avea un 

comportament profesionist, pentru a câştiga şi a menţine încrederea beneficiarilor în 

integritatea, imparţialitatea şi eficacitatea instituţiei publice. 

Art.13. Respectarea Constituţiei şi a legilor 

(1) Angajaţii contractuali au obligaţia ca, prin actele şi faptele lor, să respecte Constituţia, 

legile ţării şi să acţioneze pentru punerea în aplicare a dispoziţiilor legale, în conformitate cu 

atribuţiile care le revin, cu respectarea eticii profesionale. 

(2) Personalul contractual trebuie să se conformeze dispoziţiilor legale privind restrângerea 

exercitiului unor drepturi, datorată naturii funcţiilor contractuale deţinute. 

Art.14. Loialitatea faţă de UMS Amarastii de Jos 

(1) Personalul contractual are obligaţia de a apăra cu loialitate prestigiul UMS Amarastii de 

Jos precum şi de a se abţine de la orice act ori fapt care poate produce prejudicii imaginii sau 

intereselor legale ale acestuia. 

(2) Personalului contractual îi este interzis: 

a) să exprime în public aprecieri neconforme cu realitatea în legătură cu activitatea UMS , cu 

politicile şi strategiile acesteia ori cu proiectele de acte cu caracter normativ sau individual; 

prevederea se aplică şi după încetarea raportului de muncă, pentru o perioadă de 2 ani, dacă 

dispoziţiile din legi speciale nu prevăd alte termene. 

b) să facă aprecieri în legatură cu litigiile aflate în curs de soluţionare şi în care UMS are 

calitatea de parte, dacă nu sunt abilitaţi în acest sens; prevederea se aplică şi după încetarea 

raportului de muncă, pentru o perioadă de 2 ani, dacă dispoziţiile din legi speciale nu prevăd 

alte termene. 

c) să dezvăluie informaţii care nu au caracter public, în alte condiţii decât cele prevăzute de 

lege; prevederea se aplică şi după încetarea raportului de muncă, pentru o perioadă de 2 ani, 

dacă dispoziţiile din legi speciale nu prevăd alte termene. 
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d) să dezvăluie informaţiile la care au acces în exercitarea funcţiei, dacă această dezvăluire 

este de natură să atragă avantaje necuvenite ori să prejudicieze imaginea sau drepturile UMS 

ori ale unor angajaţi contractuali, precum şi ale persoanelor fizice sau juridice; prevederea se 

aplică şi după încetarea raportului de muncă, pentru o perioadă de 2 ani, dacă dispoziţiile din 

legi speciale nu prevăd alte termene. 

e) să acorde asistenţă şi consultanţă persoanelor fizice sau juridice, în vederea promovării de 

acţiuni juridice ori de altă natură împotriva statului sau UMS; 

(3) Prevederile prezentului Cod etic, nu pot fi interpretate ca o derogare de la obligaţia legală 

a personalului contractual de a furniza informaţii de interes public celor interesaţi, în 

condiţiile legii. 

(4) Dezvăluirea informaţiilor care nu au caracter public sau remiterea documentelor care 

conţin asemenea informaţii, la solicitarea reprezentanţilor unei alte autorităţi ori instituţii 

publice, este permisă numai cu acordul directorului unitatii. 

Art. 15 Libertatea opiniilor 

În îndeplinirea atribuţiilor de serviciu personalul contractual are obligaţia de a respecta 

demnitatea funcţiei contractuale, corelând libertatea dialogului cu promovarea intereselor 

UMS, de a respecta libertatea opiniilor şi de a nu se lăsa influenţaţi de considerente personale, 

iar în exprimarea opiniilor trebuie să aibă o atitudine conciliantă şi să evite generarea 

conflictelor datorate schimbului de păreri. 

Art. 16 Activitatea publică 

(1) Relaţiile cu mijloacele de informare în masă se asigură de către un angajat al UMS 

 desemnat de către directorul unitatii prin dispoziţia  sa si/sau prin fişa postului sau de catre 

directorul unitatii; 

(2) Personalul contractual desemnat să participe la activităţi sau dezbateri publice, în calitate 

oficială, trebuie să respecte limitele mandatului de reprezentare încredinţat de directorul 

unitatii; 

(3) În cazul în care nu sunt desemnaţi în acest sens, personalul contractual, poate participa la 

activităţi sau dezbateri publice, având obligaţia de a face cunoscut faptul că opinia exprimată 

nu reprezintă punctul de vedere oficial al UMS Amarastii de Jos. 

Art. 17 Activitatea politică 

În exercitarea funcţiei contractuale deţinute, personalului contractual îi este interzis: 

a) să participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice; 

b) să furnizeze sprijin logistic candidaţilor la funcţii de demnitate publică; 
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c) să colaboreze, atât în cadrul relaţiilor de serviciu, cât şi în afara acestora, cu persoanele 

fizice sau juridice care fac donaţii ori sponsorizări partidelor politice; 

d) să afişeze la avizierul UMS însemne ori obiecte inscripţionate cu sigla sau denumirea 

partidelor politice ori a candidaţilor acestora; 

Art. 18 Folosirea imaginii proprii 

În considerarea funcţiei contractuale pe care o deţine, personalul contractual are obligaţia de a 

nu permite utilizarea numelui sau a imaginii proprii în acţiuni publicitare pentru promovarea 

unei activităţi comerciale, precum şi în scopuri electorale. 

Art. 19 Cadrul relaţiilor în exercitarea atribuţiilor funcţiei 

(1) În relaţiile cu personalul din cadrul UMS, precum şi în relaţia acestora cu persoanele fizice 

sau juridice, personalul contractual are obligaţia să aibă un comportament bazat pe respect, 

bună-credinţă, corectitudine şi amabilitate. 

(2) Personalul contractual are obligaţia de a nu aduce atingere onoarei, reputaţiei şi demnităţii 

persoanelor din cadrul UMS, precum şi ale persoanelor cu care intră în legatură în exercitarea 

funcţiei, prin: 

a) întrebuinţarea unor expresii jignitoare; 

b) dezvăluirea unor aspecte ale vieţii private; 

c) formularea unor sesizari sau plângeri calomnioase. 

(3) Personalul contractual trebuie să adopte o atitudine imparţială şi justificată pentru 

rezolvarea clară şi eficientă a problemelor beneficiarilor unitatii. Personalul contractual are 

obligaţia să respecte principiul egalităţii cetăţenilor în faţa legii şi a autorităţii publice, prin: 

a) promovarea unor soluţii coerente, similare sau identice raportate la aceeaşi categorie de 

situaţii de fapt, conform principiului tratamentului nediferenţiat; 

b) eliminarea oricarei forme de discriminare bazate pe aspecte privind naţionalitatea, 

convingerile religioase şi politice, starea materială, sănătatea, vârsta, sexul sau alte aspecte. 

(4) In relatiile dintre persoanele angajate ale UMS Amarastii de Jos se interzice : 

a) discriminarea, hărţuirea de gen, etnică sau sub orice altă formă, folosirea violenţei fizice 

sau psihice, limbajul ofensator ori abuzul de autoritate la adresa unui membru al comunităţii 

b) discreditarea în mod injust a ideilor, ipotezelor sau rezultatelor cercetărilor unui coleg; 

c) formularea în faţa benficiarilor a unor comentarii lipsite de curtoazie la adresa pregătirii 

profesionale, a ţinutei morale sau a unor aspecte ce ţin de viaţa privată a unui coleg; 
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d) sfătuirea beneficiarilor să depuna o cerere, petiţie, plângeri sau sesizări vădit neîntemeiate 

la adresa unui coleg; 

f) utilizarea şi dezvăluirea în activitatea administrativă a informaţiilor transmise cu titlu 

confidenţial de un alt coleg . 

Art. 20 Conduita în cadrul relaţiilor internaţionale 

(1) Personalul contractual care reprezintă UMS Amarastii de Jos în cadrul unor organizaţii 

internaţionale, conferinţe, seminarii şi alte activităţi cu caracter internaţional au obligaţia să 

promoveze o imagine favorabilă ţării şi institutiei publice pe care o reprezintă. 

(2) În relaţiile cu reprezentanţii altor state,  personalului contractual îi este interzis să exprime 

opinii personale privind aspecte naţionale sau dispute internaţionale. 

(3) În deplasările în afara ţării, personalul contractual are obligaţia să aibă o conduită 

corespunzătoare regulilor de protocol şi le este interzisă încălcarea legilor şi obiceiurilor ţării 

gazdă. 

Art. 21 Interdicţia privind acceptarea cadourilor, serviciilor şi avantajelor 

Personalul contractual nu trebuie să solicite ori să accepte cadouri, servicii, favoruri, invitaţii 

sau orice alt avantaj, care le sunt destinate personal, familiei, părinţilor, prietenilor ori 

persoanelor cu care au avut relaţii de afaceri sau de natură politică, care le pot influenţa 

imparţialitatea în exercitarea funcţiilor publice sau a funcţiilor contractuale detinute, ori pot 

constitui o recompensă în raport cu aceste funcţii. 

Art. 22 Participarea la procesul de luare a deciziilor 

(1) În procesul de luare a deciziilor, personalul contractual are obligaţia să actioneze conform 

prevederilor legale şi să îşi exercite capacitatea de apreciere în mod fundamentat şi imparţial. 

(2) Personalul contractual are obligaţia de a nu promite luarea unei decizii de către UMS, de 

către alţi salariaţi, precum şi îndeplinirea atribuţiilor în mod privilegiat. 

Art. 23 Obiectivitate în evaluare 

(1) În exercitarea atribuţiilor specifice funcţiilor contractuale de conducere, personalul in 

cauza  are obligaţia să asigure egalitatea de şanse şi tratament cu privire la dezvoltarea carierei 

pentru personalul contractual din subordine. 

(2) Personalul contractual de conducere are obligaţia să examineze şi să aplice cu obiectivitate 

criteriile de evaluare a competenţei profesionale pentru personalul din subordine, atunci când 

propune ori aprobă avansări, promovări, transferuri, numiri sau eliberări din funcţii ori 

acordarea de stimulente materiale sau morale, excluzând orice formă de favoritism ori 

discriminare. 
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(3) Personalul contractual de conducere are obligaţia de a nu favoriza sau defavoriza accesul 

ori promovarea în funcţiile pe criterii discriminatorii, de rudenie, afinitate sau alte criterii 

neconforme cu principiile prevăzute la art. 9 din prezentul Cod etic. 

Art. 24. Folosirea prerogativelor de putere publică şi folosirea abuzivă a atribuţiilor 

funcţiei deţinute 

(1) Este interzisă folosirea de către personalul angajat în alte scopuri decât cele prevazute de 

lege a prerogativelor funcţiei deţinute. 

(2) Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de elaborare a proiectelor de acte 

normative, de evaluare sau de participare la anchete ori acţiuni de control, personalului îi este 

interzisă urmărirea obţinerii de foloase sau avantaje în interes personal ori producerea de 

prejudicii materiale sau morale altor persoane. 

(3) Personalului angajat îi este interzis să folosească poziţia oficială pe care o deţine sau 

relaţiile pe care le-a stabilit în exerctarea funcţiei, pentru a influenţa anchetele interne ori 

externe sau pentru a determina luarea unei anumite măsuri. 

(4) Personalului contractual îi este interzis să impună altor angajaţi să se înscrie în organizaţii 

sau asociaţii, indiferent de natura acestora, ori să le sugereze acest lucru, promiţându-le 

acordarea unor avantaje materiale sau profesionale. 

Art. 25. Utilizarea resurselor publice ale unitatii 

(1) Personalul salariat este obligat să asigure ocrotirea proprietaţii publice şi private a statului 

şi a UMS, să evite producerea oricărui prejudiciu, acţionând în orice situaţie ca un bun 

proprietar. 

(2) Personalul salariat are obligaţia să folosească timpul de lucru, precum şi bunurile 

apartinând UMS numai pentru desfaşurarea activităţilor aferente funcţiei deţinute. 

(3) Personalul salariat trebuie să propună şi să asigure, potrivit atribuţiilor care îi revin, 

folosirea utilă şi eficientă a banilor publici, în conformitate cu prevederile legale. 

Norme specifice de conduita profesionala a asistentului social din UMS 

Art. 26 . Complexitatea şi diversitatea sistemelor de relaţii în baza cărora se acordă servicii 

sociale impune respectarea unor norme de comportament şi conduită în scopul: 

• de a ghida persoana implicată în acordarea serviciilor, în momentul în care aceasta se 

confruntă cu dileme practice care implică o problematică etică; 

• de a asigura beneficiarii, dar şi potenţialii beneficiari de servicii sociale împotriva 

incompetenţei şi a neprofesionaliştilor; 

• de a reglementa comportamentul persoanelor implicate în acordarea serviciilor sociale 

precum şi relaţiile acestora cu beneficiarii, cu colegii, cu reprezentanţii altor instituţii sau 

ai societăţii civile. 
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• de a asigura supervizare şi consultanţă personalului implicat în acordarea serviciilor 

sociale în vederea evaluării activităţii acestora. 

Art.27. Reguli de comportament şi conduită în relaţia asistent social – beneficiar: 

(1) În identificarea beneficiarului, evidenţierea, diagnosticarea şi evaluarea nevoii sociale, în 

vederea realizării de acţiuni şi măsuri cu caracter preventiv, monitorizare: 

–  asistentul social  trebuie să manifeste disponibilitate faţă de beneficiar de bunăvoie, din 

proprie iniţiativă, să fie dispus să asculte şi să fie interesat de ceea ce îi spune beneficiarul; 

– asistentul social  stabileşte împreună cu beneficiarul care este problema asupra căreia 

urmează să se acţioneze; 

–  să asculte şi să nu intervină decât în momentele propice; 

–  să inspire încredere clientului; 

–  să ştie să-i suscite şi să-i menţină interesul pentru subiectul interviului; 

– să manifeste empatie, respectiv să înţeleagă ceea ce îi spune interlocutorul, să fie capabil să 

se pună în situaţia acestuia; 

–  să reducă, pe cât posibil, distanţa dintre el şi beneficiar (distanţa datorată diferenţelor de 

statut social, de cultură, de sex, etc.); 

– asistentul social  trebuie să fie capabil de a înlătura barierele psihologice ale comunicării şi 

să-şi dea seama de mecanismele de apărare ale eului pe care beneficiarul le utilizează pentru a 

ocoli răspunsurile mai sensibile şi problemele care-l privesc îndeaproape; 

(2) În furnizarea serviciilor de informare 

Informare competentă, corectă, completă, adecvată, transparentă, operativă: 

– asistentul social  trebuie să ofere cel mai competent ajutor posibil ceea ce presupune o bună 

pregătire profesională, teoretică şi practică, limbajul profesional trebuie să fie clar, concis la 

nivelul capacităţii de înţelegere a clientului, clientului i se vor prezenta date, avantajele şi 

dezavantajele opţiunilor posibile, informarea trebuie să răspundă nevoilor şi problemelor 

beneficiarului, informarea să se facă în cel mai scurt timp de la solicitare. 

(3) În furnizarea serviciilor de consiliere 

– asistentul social  face o analiză corectă şi obiectivă a nevoilor şi problemelor obiectului 

alegând strategia şi metodele adecvate în rezolvarea problemelor; 

– asistentul social  nu face discriminări în funcţie de gen, vârstă, capacitate fizică sau mintală, 

culoare, categorie socială, rasă, religie, limbă, convingere politică; 
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– asistentul social  nu intră în relaţii de consiliere cu prieteni, colegi, cunoscuţi sau rude; 

– asistentul social  evită transpunerea în starea emoţională a beneficiarului 

– asistentul social  trebuie să îşi controleze propriile sentimente şi să îşi reprime propriile 

afecţiuni, trebuie să asculte, să acorde atenţie reală fiecărui beneficiar, să evite atitudinile 

superficiale şi neglijente; 

– asistentul social  nu se va implica în relaţii sentimentale cu beneficiarul; 

– asistentul social  pune interesul beneficiarului mai presus de interesul său;  

– asistentul social  nu poate impune o decizie luată de el beneficiarului său, trebuie să ţină 

seama de opţiunea acestuia; 

Art.28. Reguli de comportament şi conduită în relaţia asistent medical – beneficiar: 

(1)Asistentul medical, în exercitarea profesiei, nu pot face discriminări pe baza rasei, sexului, 

vârstei, apartenenţei etnice, originii naţionale sau sociale, religiei, opţiunilor politice sau 

antipatiei personale, a condiţiei sociale faţă de pacienţi. 

(2)Asistentul medical are obligaţia de a lua măsuri de acordare a primului ajutor. 

(3)Asistentul medical are obligaţia să acorde asistenţă medicală şi îngrijirile necesare în limita 

competenţei lui profesionale. 

 (4) Dacă pacientul se află într-o stare fizică sau psihică ce nu îi permite exprimarea lucidă a 

voinţei, aparţinătorii sau apropiaţii celui suferind trebuie preveniţi şi informaţi corect, pentru a 

hotărî în numele acestuia, cu excepţia imposibilităţii (de identificare, de comunicare, de 

deplasare etc.) sau a urgenţelor. 

(5)Dacă în urma examinării sau în cursul îngrijirilor asistentul medical consideră că nu are 

suficiente cunoştinţe sau experienţă pentru a asigura o asistenţă corespunzătoare, se va 

consulta cu alţi colegi sau va îndruma bolnavul către alţi specialişti. 

(6)Asistentul medical va păstra o atitudine de strictă neutralitate şi neamestec în problemele 

familiale (morale, materiale etc.) ale pacientului, exprimându-şi părerea numai dacă 

intervenţia este motivată de interesul sănătăţii pacientului, cu consimţământul prealabil al 

acestuia. 

(7)Asistentul medica poate refuza acordarea unor îngrijiri către pacient atunci când refuzul 

este justificat de interesul sănătăţii pacientului, cu excepţia situaţiilor de urgenţă. 

(8)Pacientul are următoarele drepturi:  

-dreptul la informaţia medicală, dreptul la consimţământ, dreptul la confidenţialitatea 

informaţiilor şi viaţa privată, drepturi la tratament şi îngrijiri medicale. 
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(9)O intervenţie medicală nu se poate efectua decât după ce pacientul sau reprezentantul legal 

al acestuia, în cunoştinţă de cauză, şi-a dat consimţământul. Pacientul are dreptul să refuze sau 

să oprească o intervenţie medicală, asumându-şi în scris răspunderea pentru decizia sa; 

consecinţele refuzului său, al opririi actelor medicale trebuie explicate pacientului. 

(10)Consimţământul pacientului sau, după caz, al reprezentantului legal al acestuia este 

obligatoriu: 

a) pentru recoltarea, păstrarea, folosirea tuturor produselor biologice prelevate din corpul său, 

în vederea stabilirii diagnosticului sau a tratamentului cu care acesta este de acord; 

b)în cazul supunerii la orice fel de intervenţie medicală; 

c)în cazul participării sale la învăţământul medical clinic şi la cercetarea ştiinţifică; 

d)în cazul fotografierii sau filmării sale într-o unitate medicală; 

e)în cazul donării de sânge în condiţiile prevăzute de lege. 

 

(11)Consimţământul pacientului sau al reprezentantului legal al acestuia, după caz, nu este 

obligatoriu în următoarele situaţii: 

a) când pacientul nu îşi poate exprima voinţa, dar este necesară o intervenţie medicală de 

urgenţă; 

b) în cazul în care furnizorii de servicii medicale consideră că intervenţia este în interesul 

pacientului, iar reprezentantul legal refuză să îşi dea consimţământul, asistentul medical este 

obligat să anunţe medicul curant (12) Secretul profesional este obligatoriu. Secretul 

profesional există şi faţă de aparţinători, colegi sau alte persoane din sistemul sanitar, 

neinteresate în tratament, chiar şi după terminarea tratamentului şi decesul pacientului. 

(13)Obiectul secretului profesional îl constituie tot ceea ce asistentul medical, în calitatea lui 

de profesionist, a aflat direct sau indirect în legătură cu viaţa intimă a pacientului, a familiei, a 

aparţinătorilor, precum şi problemele de diagnostic, prognostic, tratament, circumstanţe în 

legătură cu boala şi alte diverse fapte, inclusiv rezultatul autopsiei. 

(14)Asistentul medical răspunde disciplinar pentru destăinuirea secretului profesional, 

excepţie făcând situaţia în care pacientul şi-a dat consimţământul expres pentru divulgarea 

acestor informaţii, în tot sau în parte. 

(15)Interesul general al societăţii (prevenirea şi combaterea epidemiilor, a bolilor venerice, a 

bolilor cu extindere în masă şi altele asemenea prevăzute de lege) primează faţă de interesul 

personal al pacientului. 

(15)Informaţiile cu caracter confidenţial pot fi furnizate de către asistentul medical numai în 

cazul în care pacientul îşi dă consimţământul explicit sau dacă legea o cere în mod expres. 

(16) Orice persoană care suferă de tulburări psihice trebuie tratată cu omenie şi respectul 

demnităţii umane şi trebuie să fie apărată împotriva oricăror forme de exploatare economică, 

sexuală sau de altă natură, împotriva tratamentelor vătămătoare şi degradante. Nu este admisă 

nicio discriminare bazată pe o tulburare psihică 

 

mailto:centrumedicosocial@yahoo.com


          Unitatea Medico Sociala Amărăștii de Jos 

            Str. Principala, nr.471A, com. Amărăștii de Jos          

            E-mail. centrumedicosocial@yahoo.com 

CAPITOLUL IV 

SANCTIUNI , MODUL DE SOLUTIONARE A RECLAMATIILOR 

Art.29. Nerespectarea prevederilor prezentului cod de etică atrage răspunderea persoanei 

vinovate. 

Stabilirea vinovăţiei se face cu respectarea procedurilor legale în vigoare şi în conformitate cu 

normele Codului de Conduită al personalului contractual, Regulamentul intern al instituţiei. 

Art.30. Reclamaţiile şi sesizările referitoare la acordarea serviciilor medico-sociale se 

înregistrează şi soluţionează cu respectarea procedurii stabilită la nivelul instituţiei în 

conformitate cu normele legale în vigoare. 

Art.31. Reclamaţiile şi sesizările se pot face şi verbal în cadrul programului zilnic de audienţe 

al directorului UMS, stabilit prin Regulamentul intern sau în scris şi adresat instituţiei. 

Înregistrarea sesizării se realizează prin: 

• înscrierea în registrul de evidenta a sesizarilor/ reclamatiilor. 

• înscrierea în registrul de intrare-ieşire al instituţiei. 

CAPITOLUL V 

DISPOZITII  FINALE 

Art.32. Prezentul Cod etic va fi îmbunătăţit periodic dată fiind complexitatea experienţei în 

domeniul asistenţei sociale. 

Art.33. Codul etic se va aduce la cunoştinţa salariatilor UMS Amarastii de Jos prin afişare la 

sediul instituţiei cât şi prin orice alte mijloace accesibile persoanelor interesate. 

Art.34. Prezentul Cod etic a fost aprobat prin Decizia directorului unitatii nr. ____ din data de    

_____________ si adus la cunostinta salariatilor in cadrul sedintei din data de ___________ .  
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